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il ek i o
OTTIMIZZAZIONE RISORSE

Uaflidamento alle impress di fecupero Creditl 10AC) «© di lizzare W servich senza
Eravare vl parsonale astegnato aghi UTici ntenessati,

EDUCAZIONE AL PAGAMENTD
Latthvith delle IDAC contente di manifegare al Chtading e all'utene Lo presenda della PA
inducendala & un comportamants virtuews, oflentato al rpetto delle wcadents di pagaments.

APPROCCIO CONSULENZIALE

L metodologie di contatio uiilizzate dalle EOAC sono orientate ad indurre | Clttadini 8d cnorare in
propaie obbiligazion ma snche alla concreta verilica delle creostanee per be quali sl & verificato 1
mancaio pagamena, con Fobiettiva di indhdduare la vie migliare per una risoluzione conciliatia
delln problematica,

COSTI VARIABILI :
| modelli del compens| delle (DRC sono connessl direttaments alle varie attivich solte @ alla quota
i Incassl realmente elfatiuati.

el T el ok
COORDINAMENTO E CONTROLLO DELL'ATTIVITA
Lérganizzazione e la strultura defle IDRC, atiuata anche tramile appositl sisteml gestionall, consente
il cosianie moniloraggio dellopersio dei prop collaborator & ko suatus d ognl singals pasishons, a
garanzia dell'afficlenza o dolla correttenss dell'attivith svolta.
In tal modo, inghne, 'Enta ha a sua disposidone un interiocutore diretio, dnamioo & presenie, sd & in
pradio di atisners comanti aggiormarmenti sulandamento dellattivits.

CONTROLLO DEI FLUSSI DI CASSA _

il rientro del pagament effettuati dal contribusnti viene sottoposto ad un costante  veeificn e od
una preciia rendicontarione ned confranti delltrie, anche madiante collegamenti talematicl b
Larmpa ke,

RIDUZIONE DEI COSTI E DEI TEMPI DI INCASSO _
Uaffidamanis alle (DAC rivpande alle pil artuall esigenss deglh Entl palche contribuise a rendaorn phh
rapide l# tempistiche d'incasso, con conseguente riduzione delle esposirion| a bilando o del costi
sapportati; rispetio a quelll dedvantl dal recupers foraose | _
Heel enntimpo, consents di atthvame by Riscotsione Coatthvn i mode mimeo e wolo el ol per | quali
ska veramonte necessario g potenzialmente produttivo.
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EBITEC

Endo Bilotwrols Muoscrnods
P b Tubwlan dhel Crndito

Alcune considerazioni sui
modelli di recupero crediti per
la Pubblica Amministrazione

Relatore:
Matteo Frigerio (KPMG Advisory S.p.A.)

Martedi 1 Otlobre 2013
Ata Hotal Villa Pamphili = Bema
Via della Nocetta 105, Roma

= Contasto di riferimento

= Obiettivi del lavoro

e |l recupero crediti nella Pubblica Amministrazione
e LUn possibile modello evolutivo

= Benefici attesi e fattori abilitanti
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Pareorse dl aperiurn ol mencato per | servizl
accenamento ¢ riscosslons

a Contesto di riferimento

= |l recupero crediti nella Pubblica Amministrazione
» LUn possibile modelio evolutiva
= Beneficl attesi e fattori abilitanti
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Obiettivi del lavoro

= Presentare le principali caratteristiche dell'attuale modello di gestione
del recupero crediti per le Pubbliche Amministrazioni (P.A.)

= Individuare possibili evoluzioni sui modelli di gestione dei crediti
anomali da parte della P.A., anche con uno sguardo agli approcci
adottati in altri mercati

= Rappresentare i fattori abilitanti, le sfide realizzative e i benefici
attesi dei modelli evoluti di recupero creditl nella P.A.

Agenda

s Conlesto di riferimento

= Obiettivi del lavoro

= |l recupera crediti nella Pubblica Amministrazione
= Un possibile modello evolutive

u Benefici attesi e fattori abilitanti

=% UNIREC

UNIONE NAZIONALE IMPRESE
A TUTELA DEL CREDITO

©=



PUBBLICA AMMINISTRAZIONE: Modelli innovativi di Recupero del Credito

PRESENTAZIONE SLIDES RELATORE Matteo F rigerio

editi nella Pubblica Amministrazione
di qualificazione del mercato

Ambito
LT ]

STV o = Sostanziale assenza nel contesto nazienale di medelli ed operatori

PRCLpHI O
atragludiziate dedicali al recupero stragiudiziale o giediziale del tributi locall

Descriziona

w Gl incassi dei tribuli locali nel 2012 ammontaneo a c.a. 34 miliardi di €

= Lecomponent IMU & TARSU rappressntano il peso pli significativo
delfammantare (rispattivaments ~ 70% & ~24%)

= Processo del recupero tipicamente struthurate e suddiiso in guattro
macro fasi (riscossione volontaria, verilica dat, accertamanto,
rizcossione coattiva)

= Attivita di acceriamento & riscossione dai tributl locali gestite par
mezzo di eperatort specializzati, iscritti ad apposito Albo

I. ............ e D T O RS N
| dapromuovers eventualments precedentemants alla fase di riscossione coattiva

| »  Opportunita & introduzione di attivith di recupere giudiziala in alternativa alla fase di

Incassl per tributo al 317122012
fatalr in % o Eiinigl)

ml p= @ 3 K
T

Sansibile aumento delle entrale tributarie dogll Enti Locali tra i1 2011 @ 2012 principaimante

TN ok wokams TOSAMOORAP, 7 0 Allsy Ingosie 0 [ —
@GP e def oty aulk rmogne comaieisls i imposc

Eape.
4} Comirgeag oo C1.8 31/ LK L
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ivi di qu Comuni italiani
Craditl va contribuent] — Comune di Roma Crediti va contribuanti — Comunae di Milano
feleril i1 % ) AN (ol iy 5 Wi CEB}
[
. . . :u- 1
008 ] g 011 e 2008 aoon s a0 FoIF
Craditi vs contribuenti — Comune di Torine Crediti ve coniribuanti — Comune di Palermo
fclat) i1 % i) C:;_."‘E fodall o1 % @ Eimingt a7
FLEL] 1

'I."M wlmm ;D.

mlmmmidwmﬂkwmm hum mhnﬂw
e bttt okttt st S

Foras satos o w205 a0 dar ke g Do s Mol o sabafrarmiy

o

Crediti nella Pubblica Amministrazione

Hiscossiong o

Riscossione
voloninria _._)

coaltiva

Varilica dati 3 Accariamanio

w Croarionre anagralica = Baonifica o integracione = E e = Ricorions ruok
cligml challn basl danl BCCoriaml n = Stamga o notilica dolia
_ = Hicazione o = Worifich arralirmancal moflifica o por omasse  ingienziond di
- cancamano dali & pagamont oo EEEEmants pagamoeno (s
i sisloima agolarith da omessa = Imvio lalum o ncasso (importa non b staks
= Emissiona Ballanin danuncta o danuncta cormEpaitvl Incassaio)
rolafivi allo scadanzo anoschidiay = Ropdoomazians & Aovvior di mzioni o
tritustaria = Warifica delly oo incasasato sallacio @ comltive
m Incasso o complotazza dob datl = INCHBED @
randiconbadionn anagrafici rendicontmziona

Foma dul Mirsmee dels Eimamay, procgel o8 @ lanc o opm st 1m0
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iti nella Pubblica Amministrazione
del Modello attuale

Ambite Punti di attenzione

Operativith = Assenza di processl @ modelli consolidati/diffusi

fefficianza) = Assenza di unitd ocrganizzative/risorse dedicate/specializzate
= Templ di gestione dell'iter di recupero madiamenta lunghl
Parfarmanca
{efficacia} = Performance mediamente contenute sulla attivita di
riscossiona coattiva
T

" Performance di racupero della riscossione coattiva su livel contenuti (paria
. .y -mndnnnn;*-ia%asmr

mmﬂl.“l.‘-mm“m
Frmm ot Core ol S, gl 6 & tdancd o ooseton

135

Fome Core de Corl — Rappons 2310 sd condinamanc delly franss pubbics

O@@E

| Performance 2012 di recupera di Equitalia pari a ~2% dal 1otale affidato. Anche inun orizzonts
5__mmmgmtmwmmmlmmmmmm_g

© b sbmat eela beaa dels o e miw 000 W 12
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= Contesto di riterimento
s Obiettivi del lavora

] rauuparﬂ cmditi nella Pubblica Amminhlrazima
h .'

= Benefici attesi e fattori abilitanti

Baitori

|
m m Ineustrial

- "".!":"

mummmm dﬂwmhpmulunlnm:lﬁ
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. delle posizioni fin dalle prime tasi di anomalia ]

77

16

i qualificazione della gestione esternalizzata del
o stragiudiziale
Ambito Descrizione
» Posizioni di importe tiplcaments confenuto (“Small Ticket)
= Crediti imegolan differenziati per tipo prodotto/segmento conlroparte
(privati, small business, ...}

s = Differanti fasi di contatto con i eliante, secondo una logiea di

progressivith delle azioni (sollecito telefonico, esationiale, ...}

« Gastione prevalentements esternalizzata delle azioni, atiraverso societa
di recupero specializzate

w Attivith di recupero stragiudiziale precedenti alle fasi di recupero
gludiziale

= Pricing variabile in relazicne al livello di senizio richiesto @ alla

parfarmance di recupero, con compartecipazions degli attori estemi al
risukiali di recupero

= Performance di recupero mediamante elevate, in paricolars sulle primea
tasi di lavorazione (olre il 20% mediamants nal 20127}

Servizio
Mixchallo i
Pricing
Parformanca di
TRCUPOTD
~————

! alini setton di mercato (imparti. ipolegia controparti, ...} |

* langmartl recup it aficlal tolsl mad 3043, aesociske UMIRED.
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Hiscosnkme
wolartaria
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WMMmmmwhmmwm ed gventualmenta |

‘s Possibile attivaziona di una fase stragiudiziale in gestiono esternalizrata succosshva all acoariamanto — "i
'» Continuita operathm suila gestions estemallzzata in ceso o attvazans di las & recupera gudiziall succossam afa
. lnsa sraguxiziabe od aliemalive plla Aecosslore coattva . : .a....
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m Contesto di riferimento
m Obiettivi del lavoro

m |l recupero crediti nella Pubblica Amministrazione

19

Possibile risparmio economico sulles attivith di recupero rispetto alla
riscossions coattiva’

= Sensibile riduzione del tempi di gesticne delle posizioni (recupers &

incasso)
m ® Incremento delle performance di recupera, in particolars sulle prime
tasi di lavorazions

w  Contestuale riduzione dei crediti iscritti a ruolo

= Estensione della fase ‘negoziale’ tra la P.A. ed il cittadine (leva
gull'approccio relazionalke/zoncillatons)
= Aumento della "performance sociale” (sensiblizzazione del cittading

al pagamento tempestivo dai tributi)
—T—

i

1] ol a6 dhalle romes e @ iy (G a1 ° geenmin T O ol OO & Cevon ded devioes @ 9% & Sattn defwats boae, ot e
o & i o el

& D e ¢ g el ok
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Benefici attesi e fattori abilitanti
Fattori abilitanti

Ambito Deascrizione

= Attivazione di presidi organizzativi interni dedicati

= Sviluppo di meccanismi per I'identificazione e 'affidamento
tempestivo dei crediti

» Dotazione di strumaenti applicativi dedicati alla gestions @
monitoraggio delle lavorazioni (evantualmants fornita dalle stesse
societa di recupero)

= Pravisions di accordi tra PA. a controparti estarna (SLA, pricing, ...}

= Logicha di ribaltamento costi (Pubblica Amministraziona vs Cittadini

Punti aperti dabitori)

80 R o e N R S T S T 0 s R U T PR U R J
21
Benefici attesi e fattori abilitanti
Business case sul mercato del recupero crediti nella Pubblica
Amministrazione
Recupero Recupero Incremento dei ) .
Volumi affidati' stragiudiziale coattivo Residui attivi Differenziale

(avidenze al 2012)

e 2%3
non pravisto —‘
0,3 € Mid

~ 35%*2 ~ 1%

|
m T (52€MId

[54emd |  [odemd |

Nesini

1) Perimetrs stimato a partlre dal dat sugll import! recuperat! rolativl agll Entl territerial (st pag. 12)

¥ Ferermanse modic 2012 df rcupen sU pASIZION] Gan ageing 0 8 mesi sul seftars consumer (datl Uninss)

) Denlorninin sul prcugsses Conditi o Cequitslin sl pienss soes 1 slichs (i 200121

<) Stima abbattments del S03% dells portormance o resupers sulla taze o recupers caattiva In virty o una faze o recupers stragludizale procedents:

Stima del valumy intorcottat dal morsate

T

= Valora genarato in ralazions alls parformance a ai tampi dal recupero stragiudiziala

Fonte: claborazions KEMG su datl Corte del Contl - Rapparts 2012 sul coordinaments della nanza publllza o datl uttlels studl Unires
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Matteo Frigatio

KPMG Advisory S.p.A.

Via Vittor Pisani, 23

20124 MILANO

Mobile: +39 348 0995022
Mailto: mfrigerio@kpma.it
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CASE STUDY
AREA SPA

Guido Trentini
Responsabile Clienti

82

*AREA s.p.a. & la societa, a totale capitale pubblico, che si occupa
dei servizi di igiene ambientale e della tariffa rifiuti in diciotto
Comuni della Provincia est di Ferrara.

*AREA ha ottenuto la Certificazione integrata Qualita e Ambiente
per i servizi di raccolta, trasporto e conferimento di rifiuti urbani
ed assimilabili, per la gestione degli impianti di selezione e
smaltimento, per la progettazione e |'erogazione di servizi di
gestione delle stazioni ecologiche, spazzamento urbano,
manutenzione del verde pubblico, disinfezione e gestione della
tariffazione.
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=R Numeri di AREA spa:

EBITEC

e
Ertm Biletirols Tagionik
RS A eI T —

*17 Comuni soci

*18 Comuni gestiti

*1502 kmq il territorio servito

+165.000 gli abitanti equivalenti nel bacino d'utenza
+94.000 utenze (84.000 dom. e 8.200 non dom.)

=20 Sportelli Clienti

=40.000 segnalazioni gestite dallo Sportello Telefonico

%‘: Sistemi di Raccolta

*Porta a Porta
*Domicilio
*Centri di raccolta

_«% UNIRE!
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Evoluzione giuridica della
Tariffa Rifiuti

*Entrata lo cui natura giuridica oscilla tra il tributo e il corrispettivo
*Dal 2004 al 2009 “Tariffa Igiene Ambientale”(art. 49 D.Lgs. 22/97)
corrispettivo gestito e incassato da AREA in conformita al DPR
158/99

*Dal 2010 al 2012 "Tariffa Integrata Ambientale”(art. 238 DL
152/2006) corrispettivo gestito e incassato da AREA in confaormita al
DPR 158/93

*Dal 2013 “Tariffa Rifiuti - Tares”(comma 29, art. 14 DL 201/2011)
corrispettivo gestito e incassato da AREA in conformita al DPR
158/99 ed alla rilevazione della quantita dei rifiuti indifferenziati

conferiti .- |i

s i
o= | numeri della Tariffa Rifiuti

- anno 2012

*4% incidenza CARC su Costo del Servizio
+92.000 intestatari (84.000 dom. e 8.000 non
dom.)

*263.000 fatture emesse (243.000 dom. e
20.000 non dom.)

+*33.350.000 € importo fatturato (23.550.000
dom. e 9.800.000 non dom.)
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< Sistema di Riscossione
*'l‘.'-l!.'»: .
o emissione 3 fatture/anno

cipE e

Fattura con scadenza di pagamento 30 giorni
data emissione

*gestione diretta

*mancato incasso alla scadenza 11%
€3.668.500

— R

i — -

<, Per le fatture non pagate a scadenza

Sollecito bonario con scadenza di pagamento
20 giorni data emissione

* gestione diretta

*mancato incasso alla scadenza 8% € 2.668.000
(18,5% non dom. — 4% dom.)

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNN
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Per le fatture non pagate a scadenza
- utenze non domestiche

e Wilerburtshe Mok
per b Tededa dal Crechio

Esazione telefonica e domiciliare

*scadenza di lavorazione 60 giorni affidamento
*pratiche affidamento, attraverso gara, ad
Agenzia di recupero crediti

*mancato incasso alla scadenza lavorazione 6% €
2.000.000 (10% non dom. — 4% dom.)

Per le fatiure non pagate a scadenza
?.&; utenze non domestiche

Eevtbe Ribabaimbe Faggknmle
pear b Toteka dal Crieddo

Atto di messa in mora

*emesso nel mese di aprile dell’anno successivo
per le fatture non pagate e con scadenza di
pagamento 60 giorni data notifica — gestione
diretta

*mancato incasso alla scadenza € 1.670.000 (5%)

=% UNIREC
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e Per le fatture non pagate a scadenza

Riscossione Coattiva tramite Ingiunzione

affidamento, attraverso gara, al
Concessionario per la riscossione

(dopo 18 mesi, dal 5% al 3,5%)

T .

-

<< Agenzia di recupero crediti
_EBiTeC

Esazione telefonica e domiciliare

Fatture utenze non domestiche non pagate
dopo 60 gg. data emissione (30 gg. data
scadenza)

*Scadenza di lavorazione 60 giorni data

affidamento pratiche

L -
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NNNNNNNNNNNNNNNNNNNN
A TUTELA DEL CREDITO




PUBBLICA AMMINISTRAZIONE: Modelli innovativi di Recupero del Credito

PRESENTAZIONE SLIDES RELATORE Guido Trentini

- Riepilogo Attivita
EBITEC
e T s
e N. lotti | N.pratiche | Importo Importo
affidati | affidate affidato recuperato
2010 |02 1.485 € 767351 |€450.116-58,66%
2011 |03 2.230 €1.293.483 | €742.404 - 57,40%
2012 (03 2.636 €1.813.767 |€833.848-45,97%
2013 |01 933 € 518890 |€237.100-45,69%
09 7.284 €4.393.492 |€2.263.468-51,52%

Diati rilevati al 9/7/2013

88
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