
 

Gestione del credito: sostenibilità del business e nuovi scenari competitivi.  
Quale new normal?  

 
Conduce Andrea Cabrini, direttore CLASS CNBC 
 

11:00  Saluti istituzionali e introduzione  

In collegamento: On. Marco di Maio 

In studio: Francesco Vovk, Presidente UNIREC 

11:10  Il X rapporto annuale sui dati di settore 

  In studio: Manuela Geranio, Prof. di Economia Università Bocconi 
 

  In collegamento: Carlo Giordano, Vicepresidente UNIREC 

11:30  L’indagine dell’Istituto Piepoli sul mercato del recupero crediti 

In studio: Alessandro Amadori, Vicepresidente Istituto Piepoli 
 

  In collegamento: Emanuele Reale, Chief Sales Officer Hoist Finance  
 

Contributo video: Cosimo Cordaro, CEO Abbrevia  
 

11:50  Tavola rotonda 

In studio: Francesco Vovk, Presidente UNIREC 
 

In collegamento: Roberto Borrelli, Head of Program&Project Management,  Intrum 

Italy Spa | Sergio Broscritto, Head of Credit Management E.ON Energia SpA | 

Francesco De Marco, Direttore Generale Ifis NPL Servicing Leonardo 

Serpentania, Head of Customer Recovery Unicredit S.p.A. | Massimo Zattarin, 

Responsabile gestione e animazione Outsourcer, Findomestic 

 

12:30  Conclusioni e saluti 

In studio: Francesco Vovk, Presidente UNIREC | Michela De Marchi, Segretario 
Generale UNIREC 

  


